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PRAVILNIK O ZASEBNOSTI

RAZLICICE
Povezava
Razli¢ica Datum objave Velja od do
prejsSnjih
razlicic
1.0 25. 5. 2018 25. 5. 2018 /
1.1 15.11.2022 15.12.2022 /

Natancno preberite ta Pravilnik o zasebnosti. Priporocamo vam, da si
natisnete izvod tega Pravilnika o zasebnosti in obcéasno tudi njegovih
kasnejsih razlicic za lasten arhiv.

POMEMBNE INFORMACIJE IN O NAS

Namen tega Pravilnika o zasebnosti

Namen tega Pravilnika o zasebnosti je podati informacije o tem, kako
ZGROUP zbira in obdeluje vase osebne podatke, pridobljene skozi vaso
uporabo nasih spletnih strani (www.zgroup.si, www.zabec.net, www.dat-
it.com, www.presentia.si, http://sprd.digital; skupno poimenovane spletna
stran), vklju¢éno s podatki, ki jih vnesete prek spletne strani, ko se prijavite
na nasa obvestila, kupite izdelek ali storitev, sodelujete v nagradni igri,
prenesete nas promocijski vir ali kontaktirate podporo.

Spletna stran ni namenjena otrokom in nobenih podatkov povezanih z
otroci ne zbiramo vede.

Pomembno je, da preberete ta Pravilnik o zasebnosti skupaj z drugimi
obvestili o zasebnosti ali posteni obdelavi, ki jih objavljamo v posameznih
primerih, ko zbiramo ali obdelujemo vase osebne podatke, tako da ste
popolnoma seznanjeni, kako in zakaj uporabljamo vase podatke. Ta
Pravilnik o zasebnosti dopolnjuje druga obvestila in jih ne nadomeséa.

Upravljavec podatkov
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ZGROUP sestavljajo razlicne pravne osebe in poslovni subjekti z
naslednjimi podatki:

Pravna Solet
. etna
Ime oseba/poslovni | Naslov p Kontakt
. stran
subjekt
Pravna oseba —
ZABEC.NET,
q druzba z omejeno www.zabec.net info@zabec.net
.0.0.
odgovornostjo
Poslovni subjekt — del :
DAT-IT Dunajska 5 www.dat-it.com info@dat-it.com

Zabec.net, d.o.o 1000

Poslovni subjekt — del Ljubljana
PRESENTIA Zab q www.presentia.si | info@presentia.si
abec.net, d.o.o

Poslovni subjekt — del
SPRD.DIGITAL http://sprd.digital | SPRD.DIGITAL
Zabec.net, d.o.o

Ta Pravilnik o zasebnosti je pripravljen v imenu ZGROUP, tako da se
omembe »ZGROUP«, »mi«, »nas« ali »naSe« v tem Pravilniku o zasebnosti
nanasajo na ustrezno podjetje v ZGROUP, ki je odgovorno za obdelavo vasih
podatkov. Ob nakupu izdelka ali storitve vas bomo obvestili katero od
podjetij bo upravljavec vasih osebnih podatkov. Vsak od zgoraj navedenih
subjektov je loéen upravljavec in odgovoren za svojo spletno stran.

Imenovali smo pooblas¢eno osebo za varstvo zasebnosti, ki je
odgovorna za nadzor nad vprasanji, povezanimi s tem Pravilnikom o
zasebnosti. Ce imate kakr$na koli vprasanja glede tega Pravilnika o
zasebnosti, vkljuéno z zahtevki za uveljavljanje vasih zakonskih pravic, se
obrnite na pooblaséeno osebo za varstvo podatkov. Kontaktni podatki so
navedeni spodaj.

Kontaktni podatki

Nasi podrobni kontaktni podatki so:
@ ZABEC.NET

(i) Dolgo 1ime pravne osebe: Zabec.net - Spletne
komunikacije d.o.o.

(i) Ime pooblascene osebe za varstvo podatkov: Domen Cesnik
(iii) E-postni naslov: info@zabec.net;
(iv) Postni naslov: Dunajska 5, 1000 Ljubljana
(v) Telefonska stevilka: +386 1 600 10 50
® DAT-IT
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(i) Ime pravne osebe: Zabec.net - Spletne komunikacije
d.o.o.

(i) Ime pooblascene osebe za varstvo podatkov: Domen Cesnik
(iii) E-postni naslov: info@dat-it.com
(iv) Postni naslov: Dunajska 5, 1000 Ljubljana
(v) Telefonska stevilka: +386 5 916 69 81
(¢ PRESENTIA

(i) Ime pravne osebe: Zabec.net - Spletne komunikacije
d.o.o.

(i) Ime pooblascene osebe za varstvo podatkov: Domen Cesnik
(iii) E-postni naslov: info@presentia.si
(iv) Postni naslov: Dunajska 5, 1000 Ljubljana
(v) Telefonska stevilka: +386 8 181 02 25
@ SPRD.DIGITAL

(i) Ime pravne osebe: Zabec.net - Spletne komunikacije
d.o.o.

(i) Ime pooblascene osebe za varstvo podatkov: Domen Cesnik
(iii) E-postni naslov: hello@sprd.digital

(iv) Postni naslov: Dunajska 5, 1000 Ljubljana

(v) Telefonska stevilka: +386 1 777 33 40

Kadar koli lahko vlozite pritozbo pri Informacijskem pooblasé¢encu
(IP), nadzornem organu Republike Slovenije (SLO) za vse, kar je povezano
z zascito podatkov (https://www.ip-rs.si). Bili bi pa hvalezni za priloznost,
da na vase skrbi in pomisleke najprej odgovorimo sami, in vas zato prosimo,
da se obrnete na nas, preden stopite v stik z informacijskim pooblas¢encem.

Spremembe Pravilnika o zasebnosti in vaSa dolZnost, da nas
obvestite o spremembah

To je najnovejsa razlicica. Glej 1. ¢len za vse prejSnje razlicice tega
Pravilnika o zasebnosti.

Pomembno je, da so vasi osebnih podatki, ki jih hranimo, to¢ni in azurni.
Obvestite nas o kakrsnih koli spremembah pri vasih osebnih podatkov med
nasim sodelovanjem.
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Povezave do strani tretjih oseb

Ta spletna stran morda vkljucuje povezave do spletnih strani, dodatkov in
aplikacij tretjih oseb. Kliki na te povezave ali njihovo odpiranje lahko
tretjim osebam omogoci zbiranje ali deljenje vasih podatkov. Teh spletnih
strani tretjih oseb ne nadzorujemo in nismo odgovorni za njihove pravilnike
o zasebnosti. Ko zapustite naso spletno stran, vam priporocamo, da
preberete pravilnik ali obvestilo o zasebnosti vsake spletne strani, ki jo
obiscete.

PODATKI, KI JIH ZBIRAMO O VAS

Osebni podatki oziroma informacije pomeni vse informacije o posamezniku,
po katerih je mogoce to osebo prepoznati. To ne vkljucuje podatkov, iz
katerih je bila identiteta odstranjena (anonimizirani podatki).

Zbiramo, uporabljamo, shranjujemo in prenasamo razlicne vrste osebnih
podatkov, ki smo jih razdelili v naslednje skupine:

(@@ Podatki o identiteti vklju¢ujejo ime, priimek, uporabnisko ime
ali podoben dolocevalec, naziv, datum rojstva in spol.

®) Kontaktni podatki vkljucujejo naslov za posiljanje racunov, e-
postni naslov in telefonske stevilke.

(©0 Finan¢ni podatki vkljucujejo stevilko bancénega racuna in
placilne kartice, javni naslov denarnice za kriptovalute, naslov za
PayPal.

d) Podatki o transakcijah vkljucujejo podatke o vasih placilih in
placilih vam ter druge informacije o izdelkih in storitvah, ki ste jih
kupili od nas.

(e Tehnicéni podatki vkljucujejo naslov IP, vase podatke za prijavo,
vrsto in razli¢ico brskalnika, nastavitev casovnega pasu in lokacije,
vrste in razli¢ice dodatkov za brskalnik, operacijski sistem in
platformo ter drugo tehnologijo na napravah, ki jih uporabljate za
dostop do spletne strani.

® Profilni podatki vkljucujejo uporabnisko ime in geslo, vase
nakupe in narocila, vase interese in preference, mnenja in odgovore
v anketah.

(e Podatki o wuporabi vkljuCujejo informacije o tem, kako
uporabljate naso spletno stran, izdelke in storitve.

() Trzenjski in komunikacijski podatki vkljucujejo vase
preference glede prejemanja trzenjskih materialov od nas in tretjih
oseb ter vaso izbiro komunikacijskih kanalov.
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Zbiramo, uporabljamo in delimo tudi zbirne podatke kot so statisticni in
demografski podatki za kakrsen koli namen. Zbirni podatki so lahko
izpeljani iz vasih osebnih podatkov, ampak se pravno ne stejejo med osebne
podatke, saj ti podatki ne razkrivajo vase identitete na neposreden ali
posreden nacin. Tako na primer lahko zbiramo vase podatke o uporabi za
izracun odstotka uporabnikov, ki dostopajo do dolocene funkcionalnosti
spletne strani. Vendar pa bi v primeru zdruzevanja ali povezovanja zbirnik
podatkov z vasimi osebnimi podatki na nacin, ki omogoca vaso neposredno
ali posredno prepoznavo, taksSne podatke obravnavali kot osebne podatke,
ki se uporabljajo v skladu s Pravilnikom o zasebnosti.

Posebnih vrst osebnih podatkov o vas ne zbiramo (to vkljucuje
podrobnosti o vasi rasi ali narodnosti, verskih ali filozofskih prepricanjih,
spolnem zivljenju, spolni usmerjenosti, politicnih mnenjih, ¢lanstvu v
sindikatu, informacije o vasem zdravju in genetske ter biometricne
podatke). Prav tako ne zbiramo informacij o kazenskih obsodbah in
prekrskih.

Vase osebne podatke lahko pridobimo tudi iz dolocenih javno dostopnih
virov, vklju¢no z (a ne omejeno na) volilnega registra, spletnih podatkovnih
zbirk strank, poslovnih imenikov, medijskih objav, druzbenih omrezij,
spletnih strani in drugih javno dostopnih virov.

Ko pridobimo vase osebne podatke iz drugih virov kot od vas, vam nismo
dolzni zagotoviti dolocenih informacij, ki so del tega Pravilnika o
zasebnosti, ce:

(@ te informacije ze imate;

(®) bi zagotavljanje teh informacij bilo nemogoce ali bi vkljucevalo
nesorazmeren trud;

(¢0 nas zakonodaja EU ali drzave ¢lanice EU zavezuje, da pridobimo
ali razkrijemo informacije, ki zagotavljajo ustrezne ukrepe za
zascito vasih zakonitih interesov, ali

(d) smo obvezani obdrzati informacije zaupne zaradi obveze varovanje
poklicnih tajnosti, ki jo ureja zakonodaja EU ali drzave ¢lanice EU.

Ko pridobimo vase osebne podatke iz drugih virov kot od vas in smo vam
dolzni o tem obvestiti, vam bomo informacije, ki so navedene v tem
Pravilniku o zasebnosti, posredovali ob naslednjih priloznostih:

(@ Ce nameravamo uporabiti vase osebne podatke za komunikacijo z
vami, potem takrat, ko bomo prvi¢ komunicirali z vami;

()  Ce nacrtujemo razkritje vasih osebnih podatkov tretji osebi, potem
(najkasneje) takrat, ko bomo razkrili vase osebne podatke tej tretji
osebi in
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v vseh ostalih primerih v razumnem casovnem obdobju po
pridobitvi vasih osebnih podatkov (in vsekakor v roku najvec enega
meseca), ob upostevanju konkretnih okolis¢in, v katerih
uporabljamo vase osebne podatke.

Ce nam ne posredujete svojih osebnih podatkov

Kadar moramo po zakonu ali zaradi obveznosti iz z vami sklenjene pogodbe
zbrati osebne podatke in nam teh podatkov ne podate na zahtevo, zaradi
tega morda ne bomo mogli izvesti pogodbe, ki smo jo sklenili ali jo skusamo
skleniti z vami (na primer vam dobaviti izdelkov ali storitev). V tem
primeru lahko prenehamo zagotavljati izdelek ali storitev, ki ga narocate
pri nas, o cemer vas bomo ustrezno obvestili.

KAKO ZBIRAMO VASE OSEBNE PODATKE?

Za zbiranje podatkov od vas in o vas uporabljamo razlicne metode, vklju¢no

Z:

(a)

(b)

(c)

Neposrednim stikom Svoje podatke o identiteti, kontaktne in
finanéne podatke nam lahko podate z izpolnitvijo obrazcev ali po
posti, prek telefona, e-poste ali drugace. To vkljuCuje osebne
podatke, ki jih posredujete, ko:

(i)  se prijavite za nase izdelke ali storitve;

(i) ustvarite racun na nasi spletni strani;

(ili) se naroCite na nase storitve ali izdaje;

(iv) zahtevate, da vam posljemo trzenjski material;

(v)  sodelujete v nagradni igri, promociji ali raziskavi, ali
(vi nam posredujete povratne informacije,

(vil) prenesete nase promocijske vire.

Avtomatizirane tehnologije ali interakcije Ko uporabljate
naso spletno stran, lahko samodejno zbiramo tehni¢ne podatke o
vasi opremi, brskanju in vzorcih. Te osebne podatke zbiramo z
uporabo piskotkov, strezniskih dnevnikov, omreznega prometa in
drugih podobnih tehnologij. Tehni¢cne podatke o wvas lahko
pridobimo tudi, ¢e obiscete druge spletne strani, ki uporabljajo nase
piskotke. Za vec podrobnosti preberite nas pravilnik o piskotkih.

Tretje osebe ali javno dostopni viri Osebne podatke o vas lahko
pridobimo tudi od razli¢nih tretjih oseb [in iz javnih virov], kot so
navedeni spodaj:

(i) Tehnicne podatke od naslednjih organizacij:
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(A) ponudnikov analitike kot je Google, ki ima sedez izven
EU;

B) oglasevalskih omrezij kot je AdWords, ki ima sedez
izven EU;

© javnih virov kot sta FURS ali AJPES.

@) Kontaktne, finanéne in transakcijske podatke od ponudnikov
tehnicnih, placilnih in dostavnih storitev PayPal, ki ima sedez v
EU, in Stripe, ki ima sedez v EU.

e) Podatke o identiteti in kontaktne podatke od ponudnikov podatkov
ali agregatorjev kot je Fraudrecords, ki ima sedez izven EU

® Podatke o identiteti in kontaktne podatke iz javno dostopnih virov
kot sta FURS in AJPES.

KAKO UPORABLJAMO VASE OSEBNE PODATKE

Vase osebne podatke bomo uporabljali le, ko to dovoljuje zakon.
Najpogosteje bomo vase osebne podatke uporabili v naslednjih primerih:

(@ Ko moramo izvajati pogodbo, ki jo bomo ali smo jo sklenili z vami.

®) Ko je to potrebno za nase zakonite interese (oziroma interese tretjih
oseb) in vasi interesi ter temeljne pravice ne presezejo teh
interesov.

(¢ Ko moramo zadostiti pravni ali regulativni obveznosti.

Na splosno vase privolitve ne uporabljamo kot pravne osnove za obdelavo
vasih osebnih podatkov, razen za posiljanje neposrednih trzenjskih
komunikacij tretjih strank na vas e-postni naslov ali prek sporocila SMS.
Kadar koli lahko preklicete svojo privolitev za uporabo podatkov v trzenjske
namene, tako da nas kontaktirate.

Za kaj bomo uporabili vaSe osebne podatke

Spodaj smo v tabeli opisali vse nacine, kako nameravamo uporabljati vase
osebne podatke, 1 navedli pravne osnove za njihovo uporabo. Kjer je
ustrezno, smo opredelili tudi nase legitimne interese.

Vase osebne podatke lahko obdelujemo na osnovi veé¢ pravnih podlag,
odvisno od konkretnega namena, za katerega uporabljamo vase podatke.
Kontaktirajte nas, ¢e potrebujete podrobnosti o konkretnih pravnih
podlagah, na katerih temelji nasa obdelava vasih osebnih podatkov, ko e v
tabeli navedena vec kot ena podlaga.



Namen/dejavnost Vrsta podatkov Pravna podlaga za obdelavo,
vkljuéno s podlago za zakoniti
interes

(a) identiteta
Za registracijo nove stranke Izvajanje pogodbe z vami
(b) kontakt

(a) identiteta

Obdelava in izvedba vasega

.. s (b) kontakt
narocila, vkljucno z: . .
(a) izvajanje pogodbe z vami

o 5 (c) financni
(a) obdelavo placil in stroskov . ..
(b) obvezno za nase zakonite interese

(b) izterjavo denarja, ki nam ga (d) o transakcijah (za izterjavo dolgov do nas)

dolgujet ¢ ..
olsrjete (e) trzenjski in
komunikacijski
Za upravljanje razmerja z vami, . . L .
. (a) identiteta (a) 1zvajanje pogodbe z vami
kar vkljucuje:
e . (b) kontakt (b) 1zpolnjevanje pravnih obveznosti
(a) obvescanje o spremembah v
sih jih be ali . o .
nast ) p.()gOJl tporabe ? ! (c) profil (c) nase zakoniti interesi (za
pravilniku o zasebnosti . .. . .
azuriranje nasih arhivov in
(d) trzenjski in preucevanje, kako stranke

b) prosnje za oceno ali o e o C .
®)p ) i ) komunikacijski uporabljajo izdelke/storitve)
sodelovanje v anketi

(a) identiteta

(b) kontakt (a) izvajanje pogodbe z vami

vase sodelovanje v zrebanjih, . .. . .
. ! ) ! (c) profil (b) nasi zakoniti interesi (za
nagradnih igrah ali . .
ol ; < Inil preucevanje, kako stranke
izpolnjevanju vprasalnika L. . ..

potny Juvp (d) uporaba uporabljajo izdelke/storitve, za njihov

razvoj in rast nasega poslovanja)
(e) trzenjski in

komunikacijski



Vodenje in zascita nasega
poslovanja in te spletne strani
(vklju¢no z odpravljanjem
napak, analizo podatkov,

preizkusanjem, vzdrzevanjem

(a) identiteta

(b) kontakt

sistema, podporo, poroéanjem in (c) tehniéni

gostovanjem podatkov)

Da vam lahko ponudimo
ustrezne vsebine spletne strani
in oglase ter merimo ali
razumemo uc¢inkovitost
oglasevanja, ki vam ga

ponudimo

Uporaba podatkovne analitike
za izboljSavo nase spletne
strani, izdelkov/storitev,
trzenja, odnosov s strankami in

njihovih izkusenj

Da vam lahko dajemo nasvete
in priporocila o izdelkih in
storitvah, ki bi vas lahko
zanimali

Trzenje

(a) identiteta

(b) kontakt

(c) profil

(d) uporaba

(e) trzenjski in

komunikacijski

(f) tehnicni

(a) tehnicni

(b) uporaba

(a) identiteta

(b) kontakt

(c) tehnicni

(d) uporaba

(e) profil

(a) Nasi zakoniti interesi (za
poslovanje, zagotavljanje
administrativnih in IT storitev,
omrezno varnost, preprecevanje
prevar in v okviru poslovne
reorganizacije ali restrukturiranja
skupine)

(b) izpolnjevanje pravnih obveznosti

nasi zakoniti interesi (za
preucevanje, kako stranke
uporabljajo izdelke/storitve, za njihov
razvoj, za rast nasega poslovanja in

za obvescanje o trzenjski strategiji)

Nasi zakoniti interesi (za dolocanje
tipov uporabnikov nasih izdelkov in
storitev, za posodobitev nase spletne
strani, za razvoj nasega poslovanja
in za obvescanje o trzenjski
strategiji)

Nasi zakoniti interesi (za razvoj
izdelkov/storitev in rast nasega
poslovanja)



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Prizadevamo si, da vam lahko ponudimo izbiro glede doloéenih vrst uporabe
osebnih podatkov, predvsem v povezavi s trzenjem in oglasevanjem.
Vzpostavili smo center za zasebnost, kjer si lahko ogledate in sprejmete
nekatere odloCitve glede uporabe vasih osebnih podatkov, z navodili, kako
preveriti svoje podatke; najdete ga na www.zgroup.si/GDPR.

Nase promocijske ponudbe

Uporabimo lahko vase podatke o identiteti, uporabi, kontaktne, tehni¢ne in
profilne podatke, da bi si ustvarili sliko, kaj zelite ali potrebujete oziroma
kaj vas zanima. Tako se odlo¢amo, katere izdelke, storitve in ponudbe bi
vam lahko bile zanimive (temu re¢emo trzenje).

Od nas boste prejeli trzenjska sporocila, ¢e ste od nas zahtevali informacije
ali kupili izdelke ali storitve in ste se strinjali s sprejemanjem nasih

obvestil.

Trzenje tretjih oseb

Preden vase osebne podatke posredujemo kateremu koli podjetju zunaj
ZGROUP za trzenjske namene, bomo od vas za to pridobili izrecno soglasje.

Preklic privolitve

Od nas ali tretjih oseb lahko kadar koli zahtevate, naj vam prenehamo
posiljati trzenjska sporocila, tako da nam pisete na GDPR@zgroup.si.

Vas preklic privolitve za prejemanje trzenjskih sporocil ne vpliva na osebne
podatke, ki ste nam jih dali ob nakupu izdelka/storitve, registracije
garancije, izkusnje z izdelkom/storitvijo ali drugo transakcijo.

Piskotki

Svoj brskalnik lahko nastavite tako, da bo zavrnil vse ali nekatere piskotke,
ali vas opozoril, ko spletne strani namestijo piskotke ali dostopajo do njih.
Ce onemogocite ali zavrnete piskotke, morate vedeti, da bodo nekateri deli
spletne strani lahko postali nedostopni ali ne bodo delovali pravilno. Za vec
informacij o tem, katere piskotke uporabljamo, preberite nas Pravilnik o
piskotkih.

Sprememba namena

Vase osebne podatke bomo uporabili zgolj za tiste namene, za katere smo
jih zbrali, razen kjer upraviceno menimo, da jih moramo uporabiti za nek
drug namen oziroma kadar je ta namen zdruzljiv s prvotnim namenom. Ce
zelite pojasnilo o tem, kako je obdelava za nov namen zdruzljiva s prvotnim
namenom, nas kontaktirajte.
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Ce moramo uporabiti vase osebne podatke za nepovezan namen, vas bomo
o tem obvestili in vam razlozili pravno podlago, ki nam to omogoca.

Vase osebne podatke lahko obdelujemo tudi brez vasega vedenja ali
privolitve v skladu z zgornjimi pravili, ko tako zahteva ali dovoljuje
zakonodaja.

RAZKRITJA VASIH OSEBNIH PODATKOV

Vase osebne podatke lahko delimo s spodaj navedenimi osebami za namene,
ki so navedeni v zgornji tabeli v 4. odstavku.

(@ Notranje tretje osebe kot so dolo¢ene v opredelitvi pojmov.
() Zunanje tretje osebe kot so dolo¢ene v slovarju izrazov.
(© [Konkretne tretje osebe [navedene v tabeli v [4. odstavku] zgoraj]

d) Tretje osebe, ki jim lahko po lastni presoji prodamo, nanje
prenesemo ali z njimi zdruzimo dele nasega podjetja ali nasih
sredstev. Poleg tega lahko tudi prevzamemo druga podjetja in se
zdruzimo z njimi. Ce pride do taksnih sprememb v nagem podjetju,
potem bodo novi lastniki lahko uporabljali vase osebne podatke na
enak nacin, kot je naveden v tem Pravilniku o zasebnosti.

Od tretjih oseb zahtevamo, da spostujejo varnost vasih osebnih podatkov in
z njimi ravnajo v skladu z zakonodajo. Tretjim osebam, ki so ponudniki
storitev, ne dovoljujemo uporabljati vasih osebnih podatkov za svoje
namene in jim dovolimo obdelavo vasih osebnih podatkov zgolj za dolocene
namene in v skladu z nasimi navodili.

NOTRANJI PRENOSI

Vase osebne podatke posredujemo znotraj ZGROUP. To za lastnike
hrvaskih domen vkljucuje prenos vasih podatkov izven Evropskega
gospodarskega prostora (EGP).

Kadar koli prenesemo vase osebne podatke izven EGP, poskrbimo, da je
zagotovljena podobna raven zascite z vsaj enim od spodnjih varoval:

(a) Vase osebne podatke bomo posredovali zgolj v drzave, za katere je
Evropska komisija potrdila, da zagotavljajo ustrezno raven zascite
osebnih podatkov. Za ve¢ podrobnosti preberite FEuropean
Commission: Adequacy of the protection of personal data in non-EU
countries.

®) Kadar uporabljamo dolo¢ene ponudnike storitev, lahko sklenemo
pogodbe, ki jih je odobrila Evropska komisija in ki zagotavljajo
enako raven zascite osebnih podatkov kot velja v Evropi. Za vec
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9.1

9.2

9.3

94

podrobnosti preberite European Commission: Model contracts for
the transfer of personal data to third countries.

(¢0  Kadar uporabljamo ponudnike s sedezem v ZDA, lahko prenesemo
podatke k njim v okviru zasebnostnega scita, ki od njih zahteva, da
zagotovijo podobno raven zascite osebnih podatkov v ZDA kot velja
v EU. Za ve¢ podrobnosti preberite European Commission: EU-US
Privacy Shield.

Ce imate $e kaksna vprasanja o podrobnostih konkretnih mehanizmov, ki
jih uporabljamo pri prenasanju vasih osebnih podatkov izven EGP, nas
kontaktirajte.

VARNOST PODATKOV

Uvedli smo ustrezne varnostne ukrepe, da bi preprecili nenamerno izgubo
ali nepooblasceno, uporabo, dostop, spreminjanje ali razkritje vasih osebnih
podatkov. Poleg tega omejujemo dostop do vasih osebnih podatkov tistim
zaposlenim, zastopnikom, podizvajalcem in ostalim tretjim osebam, ki
nimajo poslovne potrebe po tem, da bi jih poznali. Te osebe vase osebne
podatke obdelujejo zgolj po nasem narocilu in so zavezani zaupnosti.

Uvedli smo postopke za primere suma krsitve varovanja osebnih podatkov

in bomo v primeru krsitev obvestili vas ter ustreznega regulatorja, kadar
nas k temu obvezuje zakon.

HRAMBA PODATKOV

Kako dolgo boste uporabljali moje osebne podatke?

Vase osebne podatke bomo obdrzali zgolj tako dolgo, kot je potrebno za
izpolnitev namenov, s katerimi smo jih zbrali, vkljutno z namenom
zadostiti vsem pravnim, racunovodskim in revizijskim zahtevam.

Pri dolocitvi ustreznega obdobja hrambe osebnih podatkov upostevamo
koli¢ino, naravo in obcutljivost osebnih podatkov, morebitno skodo zaradi
nepooblas¢ene uporabe ali razkritja vasih osebnih podatkov, namene, za
katere vase osebne podatke obdelujemo, ali lahko dosezemo te cilje na
kakrsen koli drug nacin in veljavne pravne zahteve.

Podrobnosti o obdobju hrambe za razli¢cne vrste vasih osebnih podatkov so
na voljo v nasem pravilniku o hrambi, ki vam ga na vaso zahtevo lahko
posredujemo, in v tabeli v 4. odstavku zgoraj.

Po zakonu moramo obdrzati osnovne informacije o nasih strankah (vklju¢no

s kontaktnimi podatki, podatki o identiteti, finanénimi in transakecijskimi
podatki) za obdobje desetih let po tem, ko prenehajo biti nasa stranka.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

V nekaterih primerih lahko zahtevate izbris svojih podatkov: za vec
informacij preberite Zahteva za brisanje v nadaljevanju.

V nekaterih primerih lahko anonimiziramo vase osebne podatke (tako da
ne bodo vec povezani z vami) za namene raziskav in statisticnih analiz, pri
cemer lahko te informacije uporabljamo brez c¢asovne omejitve in brez
nadaljnjega obvescanja.

VASE ZAKONSKE PRAVICE

V dolocenih primerih vam zakoni o zasciti podatkov zagotavljajo pravice,
povezane z vasimi osebnimi podatki (glej 10.5 ¢len za povezane zahteve), in
sicer pravico do:

(a) dostopa do vasih osebnih podatkov,

() popravka vasih osebnih podatkov,

(¢ 1izbrisa vasih osebnih podatkov,

(d) nasprotovanja obdelavi vasih osebnih podatkov,
(e) omejitve obdelave vasih osebnih podatkov,

® prenosa vasih osebnih podatkov,

(e  preklica privolitve.
Ce zelite uveljaviti katero od zgornjih pravic, nas kontaktirajte.

Obic¢ajno brez strosSkov

Za dostop do svojih podatkov (ali uveljavljanje drugih pravic) vam ni treba
placati. Vendar pa vam lahko zaracunamo razumno nadomestilo, ¢e so vasi
zahtevki o¢itno neutemeljeni, se ponavljajo ali so pretirani. V takih
primerih lahko tudi zavrnemo vas zahtevek.

Kaj potrebujemo od vas

Morda bomo od vas zahtevali konkretne podatke, da bomo lahko potrdili
vaso identiteto in vam zagotoviti pravico dostopa do vasih osebnih podatkov
(ali uveljavljanje katerih drugih pravic). To je varnostni ukrep, ki
zagotavlja, da osebnih podatkov ne razkrijemo osebi, ki nima pravice, da bi
do njih dostopala. Lahko vas prosimo za podrobnejse podatke o vasi zahtevi,
da bi se lahko hitreje odzvali.

Rok za odgovor

Na vse zakonite zahteve se trudimo odgovoriti v roku enega meseca.
Obcasno lahko traja dlje kot en mesec, ce je vasa zahteva posebej
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11.

11.1

11.2

11.3

114

11.5

kompleksna ali ste vlozili ve¢ zahtev. V tem primeru vas bomo o tem
obvestili in sproti obvescali o napredku.

OPREDELITEV POJMOV

Pravna podlaga

Zakoniti interes pomeni interes nasega podjetja pri vodenju in
poslovanju, da vam zagotavljamo najboljso storitev/izdelek in najboljso ter
najbolj varno izkusnjo. Pred obdelavo vasih osebnih podatkov za nas
zakoniti interes zagotovimo upostevanje in uskladitev vsakr$nega
morebitnega vpliva na vas (tako pozitivnega kot negativnega) in vasih
pravic. Vasih osebnih podatkov ne uporabljamo za aktivnosti, pri katerih je
vpliv na vas vecji od nasih interesov (razen v primeru, ko imamo vaso
privolitev ali to od nas zahteva oziroma nam to dovoljuje zakonodaja). Ce
zelite dodatne informacije o tem, kako ocenimo nase zakonite interese glede
na morebitni vpliv na vas pri posameznih aktivnostih, nas kontaktirate.

Izvajanje pogodbe pomeni obdelavo vasih podatkov, ki so nujni za
izvajanje pogodbe, sklenjene z vami, ali za izvedbo ukrepov, ki jih zahtevate
pred sklenitvijo taksne pogodbe.

Skladnost s pravnimi ali regulativnimi zahtevami pomeni obdelavo
vasih osebnih podatkov, ki so potrebni za skladnost s pravnimi ali
regulativnimi zahtevami, ki smo jih dolzni upostevati.

Notranje tretje osebe

Ostali poslovni subjekti v ZGROUP, ki delujejo kot skupni upravljavei ali
obdelovalci, ki zagotavljajo IT in sistemsko administracijo in porocajo
vodstvu.

Zunanje tretje osebe

(@ Ponudniki storitev, ki delujejo kot obdelovalci (zgolj s sedezem v
EU) in ki zagotavljajo [storitve IT in administracije].

(®)  Strokovni svetovalci, ki delujejo kot obdelovalci ali skupni
upravljavei, vkljuéno 2z odvetniki, bankirji, revizorji in
zavarovalnicami (zgolj s sedezem v EU), ki zagotavljajo svetovalne,
bancne, pravne, zavarovalniske in racunovodske storitve.

Vase pravne pravice

Imate pravico:

(@) Zahtevati dostop do svojih osebnih podatkov (splosno znano kot
»zahteva za dostop posameznika, na katerega se nanasajo osebni
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(b)

(©)

()

(e

®

(2)

podatki«). To vam omogoca, da prejmete kopijo osebnih podatkov,
ki jih imamo o vas, in preverite, da jih zakonito obdelujemo.

Zahtevati popravke svojih osebnih podatkov. To vam omogoca
popravek morebitnih nepopolnih ali neto¢nih podatkov, ki jih
1imamo o vas, pri cemer lahko preverimo to¢nost novih podatkov, ki
nam jih posredujete.

Zahtevati izbris svojih osebnih podatkov. To vam omogoca, da
od nas zahtevate, da naj izbrisSemo ali odstranimo osebne podatke,
ko prenehajo razlogi za njihovo obdelavo. Imate tudi pravico
zahtevati izbris ali odstranitev svojih osebnih podatkov, ce ste
uspesno uveljavili svojo pravico do nasprotovanja obdelavi (glej
spodaj), ¢e smo morda nezakonito obdelali vase podatke ali ¢e je
izbris potreben zaradi zahtev lokalne zakonodaje. Treba pa je
vedeti, da zaradi posameznih pravnih razlogov ne moremo vedno
upostevati vasega zahtevka za izbris, o cemer vas bomo po potrebi
obvestili, ko boste oddali zahtevo.

Nasprotovati obdelavi vasih osebnih podatkov, ko uveljavljamo
zakoniti interes (ali zakoniti interes tretje osebe) in je v vasi
konkretni situaciji nekaj, zaradi cesar nasprotujete obdelavi, saj
ste mnenja, da vpliva na vase temeljne pravice in svoboscine. Imate
tudi pravico nasprotovati obdelavi vasih osebnih podatkov za
namene neposrednega trzenja. V nekaterih primerih lahko
dokazemo, da imamo nujne zakonske podlage za obdelavo vasih
podatkov, ki prevladajo nad vasimi pravicami ali svobos¢inami.

Zahtevati omejitev obdelave vasih osebnih podatkov. To vam
omogoca, da zahtevate prekinitev obdelave vasih osebnih podatkov
v naslednjih primerih: (a) ¢e zZelite, da preverimo tocnost podatkov;
(b) ce je bila nasa uporaba podatkov nezakonita, ampak ne zelite,
da jih izbrisemo; (c) Ce zelite, da Se naprej obdrzimo podatke, ceprav
jih ne potrebujemo, saj jih potrebujete, da dokazete, uveljavite ali
ubranite pravne zahteve; ali (d) ste nasprotovali nasi uporabi
podatkov, ampak moramo preveriti, ¢e imamo prevladujoc zakoniti
interes za njihovo uporabo.

Zahtevati prenos vasih osebnih podatkov k vam ali tretji osebi.
Vam oziroma tretji osebi po vasi izbiri bomo dostavili vase osebne
podatke v strukturiranem, pogosto uporabljanem zapisu, ki ga je
mogoce strojno prebrati. Opomba: ta pravica se nanasa zgolj na
avtomatizirane podatke, za katere ste na zacetku podali privolitev,
da jih lahko uporabljamo, ali podatke, uporabljene za izvajanje
pogodbe z vami.

Kadar koli preklicati svojo privolitev, kjer za obdelavo do
vasih osebnih podatkov potrebujemo privolitev. Vendar pa to ne bo
vplivalo na zakonitost kakrsne koli obdelave, ki je bila izvedena
pred preklicem privolitve. Ce preklicete svojo privolitev, vam
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morda ne bomo mogli zagotoviti nekaterih izdelkov ali storitev. V
tem primeru vas bomo na to opozorili, ko boste preklicali privolitev.
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